TERMOS E CONDICOES DE USO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE INTERMEDIACAO, GESTAO E CONCILIACAO DE RECEBIMENTOS E
PAGAMENTOS

RICEVI GESTAO DE PAGAMENTOS E RECEBIMENTOS LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 27.364.560/0001-81,
com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Cardeal
Arcoverde, n°® 1641, andar 7 Parte, CEP 05407-002, neste ato representada na
forma de seu Contrato Social (“RICEVI” ou “Contratada”) e do outro lado,
PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA (“Cliente”) conforme ficha de cadastro
realizado por meio online, que, ao concluir este cadastro declara ter lido e
aceitado todos os termos do presente Contrato, assim como a Politica de
Privacidade.

1. DEFINICOES

1.1. Termos iniciados em letra mailscula no presente Contrato serdo
interpretados conforme abaixo:

1.1.1. Site da RICEVI ou Site ou Sistema é a plataforma online disponibilizada
pela RICEVI ao Cliente, para a prestacdo de seus servicos, no endereco:
ricevi.com.br.

1.1.2. Beneficiario trata-se de quem figura, perante o Banco, como recebedor do
valor, sendo, para fins deste Contrato, a RICEVI.

1.1.3. Pagador trata-se da Pessoa Fisica ou Juridica contra quem é emitido o
boleto.

1.1.4. Tarifa refere-se ao valor devido pelo Cliente em contrapartida a prestacao
de servigos pela RICEVI, os quais serdo descontados no momento em que a
RICEVI repassar ao Cliente os valores recebidos dos Pagadores, de acordo com
a Clausula 6 deste Contrato, sendo: (i) tarifa por cada boleto emitido e
efetivamente liquidado pelo Pagador; (ii) tarifa de transferéncia de valores para
Conta Corrente cadastrada e validada pelo Cliente. A RICEVI podera cobrar
novas tarifas além das referidas nos itens (i) e (ii), devendo, em qualquer caso,
comunicéa-las devidamente com antecedéncia e disponibiliza-las no site, na area
do Cliente, em “Dados do Beneficiario -> Dados Bancéarios ->Resumo das
Tarifas”.


http://www.ricevi.com.br/

1.1.5. Informacbes Confidenciais engloba (i) todas e quaisquer técnicas
utilizadas na conducdo dos negocios das Partes; (ii) relatérios, invencgdes,
projetos, segredos industriais, formulas secretas, novos produtos, descobertas
de know-how, métodos e processos, patenteados ou ndo pelas Partes ou por
quaisquer de seus clientes presentes e passados; (iii) fornecedores; (iv) clientes
e lista de clientes; (v) todos os trabalhos, métodos, processos, tecnologias e
segredos de mercado, praticas comerciais e administrativas, planos societérios,
finangas, novas oportunidades de negodcio, meétodos contdbeis, métodos
gerenciais, estrutura de precos e custos, técnicas de propaganda e marketing,
informacdes pessoais ou de pessoal ndo acessiveis ao publico, em particular, ao
conhecimento de empresas competidoras das Partes, de seus sécios e/ou
clientes; (vi) qualquer informacao, material ou documentos, que as Partes, ou
sociedades sob controle comum, seus respectivos acionistas, bem como seus
clientes presentes e passados identifiquem ou tratem como sendo confidencial,
ou com relacdo as quais tenham obrigacdo de confidencialidade perante
terceiros, quer estejam ou ndo gravadas em forma documental ou eletronica.
N&o incluindo informac¢des que eram ou se tornaram disponiveis ao publico que
ndo como resultado de uma divulgacéo pelas Partes em violacdo a obrigacao
prevista acima.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato é o Licenciamento do Sistema RICEVI e a
prestacdo de servicos, atuando a RICEVI como intermediaria, perante o0s
Bancos, na liquidacdo de boletos emitidos pelo Cliente através do Site da
RICEVI, gestédo e conciliacdo de pagamentos, bem como repasse dos valores
recebidos ao Cliente.

2.2. Os boletos emitidos pela RICEVI serdo sempre registrados, 0 que permite
melhor controle e rastreabilidade das informagdes, conferindo mais seguranca
ao Cliente.

2.3. Mediante aceite dos presentes Termos e Condicbes de Uso, o Cliente
autoriza a RICEVI a receber valores financeiros em seu nome, através dos
convénios da RICEVI firmados com Bancos, pela comercializacdo de bens e
servigos prestados pelo Cliente, nas formas e condi¢Oes estabelecidas neste
Contrato, sem caracterizar a RICEVI como uma instituicdo financeira ou
administradora de cartdo de credito.

2.4. O Cliente declara ter ciéncia que a RICEVI ndo é uma instituicdo bancaria,
nao se submetendo as regras do Banco Central — BACEN ou da Comisséo de



Valores Mobiliarios - CVM, ou qualquer outra regulacdo ou legislacédo aplicavel
aos Bancos.

2.4.1. Em que pese a condicdo mencionada na Clausula 2.4, acima, a
RICEVI adota como “melhores praticas” os preceitos estabelecidos pela Lei
9.613/98; Instrugcdo CVM 301/99; e Resolucdes 2025/93 e 4480/16 do BACEN,
com relacdo ao cadastro de dados, procedimentos e controles internos, visando
ao maior controle e transparéncia das transagodes realizadas em sua Plataforma
e a protecéo dos dados do Cliente e do Pagador.

2.5. O portfdlio de servigos oferecidos pela RICEVI pode ser encontrado em sua
pagina na internet, no endereco: ricevi.com.br. A contratacdo dos servi¢cos
também é feita através do Site.

3. CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. Para utilizar os servigcos da RICEVI, o Cliente devera seguir as seguintes
etapas, no Site da RICEVI:

i.  Preencher a Ficha Cadastral;
ii.  Enviar os documentos solicitados pela RICEVI,
lii.  Seguir as demais etapas, conforme orientacdes da RICEVI;
iv.  Aceitar os Termos e Condi¢des de Uso e Politica de Privacidade.

3.2. Aprovado o cadastro do Cliente, a RICEVI disponibilizara login e senha
Master para acesso ao Sistema, que sera obrigatoriamente da Pessoa Fisica
cadastrada ou representante legal da Pessoa Juridica, com poderes expressos
para contratar e emitir cobrangas em nome da sociedade.

3.3. O usuério Master podera cadastrar outros usuarios para acesso ao Sistema.

3.3.1. A indicagdo de cada novo usuério, o qual necessariamente devera se
cadastrar através do link Unico encaminhado no momento de cada indicacéo,
dara direito a determinado conjunto de funcdes eleitas pelo usuario Master, que
se responsabiliza pelo bom uso do acesso aos novos usuarios, reconhecendo
como suas todas as ordens feitas no Sistema.

3.3.2. O CLIENTE podera, ainda, atribuir login e senha para os Pagadores, para
que eles consultem os boletos que tiverem sido emitidos em seu nome, no site
da RICEVI.
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3.4. Para emisséo do boleto, o Cliente incluira as informagfes dos Pagadores no
Site, para envio de cobrangas, sendo o Unico e exclusivo responsavel pela
veracidade de todas as informacdes, bem como por manter toda a
documentacéo que dé suporte para a cobranca.

3.5. A cada cobrancga, 0 Sistema enviard um e-mail automatico para o Pagador,
de acordo com as informacdes inseridas pelo Cliente, com o boleto a ser pago e
0 extrato de cobranca anexo.

3.5.1. Constara no e-mail acima referido a informacéo de que a RICEVI é uma
intermediaria do Cliente para recebimento de valores a ele devidos e que figurara
como BENEFICIARIA no boleto a ser pago, bem como as demais informagdes
que tiverem sido inseridas pelo Cliente no campo de “Observacoes”.

3.6. Os valores recebidos pela Contratada seréo repassados ao Cliente, retendo-
se as tarifas e quaisquer outros valores devidos pelo Cliente a Contratada, na
forma estabelecida na Clausula 6 — Tarifas e Prazos.

3.7. E vedado o pagamento de transacdes por parte do Cliente a ele mesmo,
mesmo que realizado por meios que envolvam terceiros. O objetivo exclusivo
dos servicos RICEVI é permitir a consolidacdo de pagamentos envolvendo
pessoas e ou empresas diferentes, tornando legitima a intermediacdo de uma
transagéo.

3.8. A RICEVI se reserva o direito de validar transacdes do Cliente junto a seus
Pagadores, com expressa ressalva de que a(s) transacdo(des) ndo sera(ao)
efetivada(s) até que a RICEVI tenha a comprovacéao de sua legitimidade.

3.8.1. Se a legitimidade da transacao nao for transparente e a RICEVI né&o tiver
seguranca suficiente para efetivar ou desfazer a transacao, mas os valores ja
tiverem sido compensados, os mesmos serdo blogueados pela RICEVI e
depositados em juizo, a disposic¢ao do Cliente.

3.9. O Cliente desobriga a RICEVI de qualquer dano, prejuizo, multa, juros
desencadeados pelo atraso em pagamentos e/ou repasses, decorrentes do
disposto na clausula 3.5, acima, ou decorrente de erro na insergdo das
informac0des de cobranca pelo Cliente.

3.10. Em nenhuma hipotese havera a divulgacdo dos dados cadastrais do
Cliente ou outros dados inseridos no Sistema, sem expressa anuéncia do
Cliente, ndo configurando quebra do dever de confidencialidade disposto na
clausula 9, abaixo.



3.11. A RICEVI néao interferira na relacdo entre o Cliente e o Pagador, em
qualquer circunstancia. lgualmente, a RICEVI ndo entrara em contato com o
Pagador com o objetivo de cobra-lo em caso de atraso ou inadimplemento do
boleto.

4. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
4.1. Sao direitos do Cliente:

(1) Receber todo auxilio e suporte que se fizerem necesséarios para a
efetivacdo dos servigos;

(i) Correcéo de eventuais falhas na prestagéo de servigos ou no Sistema,

(i)  Recebimento de informagbes claras e precisas dos pagamentos
realizados e boletos emitidos, com a gestao de recebimentos e fluxo de caixa;

(iv)  Emitir os relatorios disponibilizados no Sistema;

(v) Cancelar boletos desde que ndo tenha havido a compensacdo do
pagamento, devendo, neste caso, arcar com 0s custos incorridos pela RICEVI
para a emisséo e cancelamento do boleto.

4.2. O Cliente é responsavel, assumindo todos os Onus:

(1) Por manter seu cadastro devidamente atualizado, declarando a
veracidade das informacdes constantes na ficha de cadastro;

(i) Por manter toda a documentacao que dé suporte as cobrancas realizadas
pela RICEVI através do Sistema, devendo enviar todos os documentos
pertinentes no prazo de 72 (setenta e duas) horas, mediante solicitacdo pela
RICEVI,

(i)  Portodos os bens e servi¢os por ele comercializados, bem como materiais
e informacdes, sejam de qualquer natureza ou origem, sendo que o Cliente
declara que possui capacidade legal para o(s) segmento(s) em que atua,
assumindo aqui o compromisso com a idoneidade moral e o respeito irrevogavel
a legislacédo vigente.

(iv)  Pela veracidade e correcdo das informacgOes referentes aos Pagadores,
inseridas no Sistema para a emissdo dos boletos, estando ciente de que €
inteiramente responsavel por tais informacoes;



(v) Pelo cumprimento de todas as determinagdes impostas pelas autoridades
publicas competentes, relativas aos servicos aqui contratados, bem como o
pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou
venham a incidir sobre os mesmos.

(vi)  Guardar sua senha e ndo fornecé-la em qualquer hipétese a terceiros,
sendo o Unico responsavel por qualquer dano que venha a sofrer ou causar
advindo da perda ou uso indevido da mesma;

(vii) Efetuar a comunicacdo imediata a Contratada de qualquer suspeita de
uso indevido de senhas;

(viii)  Providenciar prontamente o cancelamento e bloqueio de logins e senhas
de funcionarios desligados;

(ix) Pelos atos e/ou omissOes praticados por seus empregados/prepostos,
bem como pelos danos de qualquer natureza que os mesmos venham a sofrer
Oou causar aos seus clientes ou terceiros em geral, em decorréncia das
obriga¢cdes assumidas neste Contrato.

4.3. O Cliente esta ciente de que é Unico e exclusivo responsavel por qualquer
demanda judicial ou extrajudicial que a RICEVI venha a sofrer em decorréncia
de informacgdes errdneas inseridas no Sistema, que venham a causar danos a
terceiros, assim como por cobrancas indevidas, ou qualquer outro dano causado
a terceiros na utilizacdo dos servigos da RICEVI, assumindo todos os custos,
multas, penalidades, despesas, prejuizos ou responsabilidade pecuniaria ou
conversivel em pecunia (inclusive juros, multa e correcdo monetaria), a que der
causa.

4.3.1. Caso a RICEVI seja condenada por decisédo Administrativa ou Judicial em
decorréncia do disposto na clausula 4.3, acima, fica reservado a RICEVI o direito
de bloqueio da quantia da condenacdo na conta do Cliente, independente de
notificacao prévia.

4.4. O Cliente declara ter ciéncia de que € responsavel por toda e qualquer
transagdo realizada por meio de seu login e senha, até o momento da
comunicacao de blogueio/cancelamento dos mesmos.

4.5. O Cliente confirma que nao utilizard o Sistema da RICEVI como meio de
recebimento pelas atividades relacionadas a:



Compra e venda de moeda eletronica;

Dropshipping;

Crowdfunding;

Piramides Financeiras, Ponzi ou Marketing Multinivel;

Listas com informacgdes pessoais;

Drogas néo legalizadas;

Prostituicdo e/ou Pedofilia;

Armas de fogo e seus acessorios;

Animais silvestres;

Campanhas politicas;

Coletas de doag0Oes para organizacdes sem fins lucrativos ou de caridade;

Comercializacéo de mercadorias falsificadas ou roubadas;
. Créditos pré-pagos para telefonia;

Intermediac&o de compra no exterior;

Produtos ou servicos ilegais ou que facam apologia a violéncia;

Financiamento ao terrorismo;

Produtos financeiros (acfes, titulos, financiamentos, empréstimos,

seguros, cartbes) ou agiotagem;

Produtos ou servigos ndo homologados pelos 6rgdos governamentais;
s. Produtos ou servicos com caracteristicas diferentes das anunciadas;
t. Apostas (esportivas, loterias, jogo do bicho, jogos de azar na internet,
cassino);
InfragcOes as leis de direitos autorais, marcas registradas ou comerciais;
Operacdes que estejam impedidas de realizar por questdes juridicas.
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5. DIREITOS E RESPONSABILIDADES RICEVI
5.1. Sao direitos da Contratada:

(1) Solicitar documentos que comprovem as atividades desenvolvidas pelo
Cliente, com o objetivo de eliminar qualquer duvida sobre as praticas ndo
permitidas, incluindo as elencadas na clausula 4.5, acima.

(i) Gravar todas as ligacoes telefénicas realizadas entre a mesma e o Cliente.

(i) Arquivar todas as interagdes, seja por meio escrito ou falado.

(iv)  Analisar e validar, de acordo com procedimento pré-estabelecido e boas
praticas de andlise de risco, as informagbes submetidaspelo Cliente no
momento da abertura da conta e decidir, a seu critério, pela aprovagao ou nao
do cadastro do Cliente.



5.2. A Contratada devera:

(1) Manter o Sistema seguro dos riscos razoaveis, servindo-se de
ferramentas de seguranca, tais como firewalls, certificagcbes de criptografia,
backup de seguranca, antivirus e demais boas praticas de mercado.

(i) Garantir que todas as informacOes sobre o Cliente e as operagfes
realizadas sejam armazenadas em seus servidores, ou de terceiros devidamente
certificados, garantindo de forma razoavel a seguranca das informacoes.

(iii)  Atender as solicitacfes e reclamacdes e esclarecer as duvidas do Cliente,
oferecendo suporte remoto, por telefone, e-mail ou nimero de protocolo de
solicitacdo do Cliente RICEVI e correcéo das falhas por ele apontadas.

(iv)  Prestar os servi¢cos conforme as condi¢gdes contidas neste contrato.

v) Disponibilizar os valores efetivamente compensados no prazo
estabelecido, exceto em caso de problemas decorrentes de atividades que nao
tenha controle, tais como, mas nao se limitando, a greves bancérias, caso fortuito
ou forca maior, ou nas hipéteses previstas na Clausula 10. O prazo pode ser
consultado dentro do Site da RICEVI, na area do Cliente, em “Dados do
Beneficiario -> Dados Bancarios”

6. TARIFAS E PRAZOS PARA REPASSE DE VALORES

6.1. As tarifas da RICEVI serdo devidas quando: (i) uma cobranca efetivamente
for liguidada pelo Pagador; e (ii) a RICEVI repassar os valores recebidos para a
conta corrente cadastrada pelo Cliente.

6.1.1. A RICEVI poderéa cobrar novas tarifas para novos servicos que o Cliente
adquirir, sendo que a RICEVI comunicara tal fato com antecedéncia e o valor
destas tarifas serd informado no momento da contratagdo destes novos
Servicos.

6.1.2. As Tarifas a serem cobradas poderdo ser consultadas no sistema da
RICEVI no momento do cadastro inicial da RICEVI e, depois de cadastrado e em
uso, a qualquer tempo, na area do Cliente, em “Dados do Beneficiario -> Dados
Bancarios -> Resumo das Tarifas”, assim como nos relatérios demonstrativos
dos valores tarifados.



6.1.3. O Cliente tem conhecimento e concorda que as Tarifas sdo diretamente
influenciadas por tarifas bancéarias. Por essa razéo, as Tarifas poderdo sofrer
alteracOes, tanto aumentos como reducdes a qualquer tempo e a RICEVI
comunicard com antecedéncia o valor destas tarifas, que serdo vélidas a partir
de sua publicacdo no Sistema RICEVI.

6.1.4. O Cliente declara estar ciente e de acordo com as altera¢gGes das Tarifas,
conforme clausula 6.1.3. acima, bem como ciente e de acordo que serdo
aplicadas as Tarifas vigentes e divulgadas no sistema RICEVI.

6.2. O Cliente autoriza, por este ato, expressamente a RICEVI a reter os valores
das Tarifas informadas para a realizacao de transacao por meio do seu Sistema
repassando-se, apds, o saldo remanescente ao Cliente.

6.2.1. Os valores recebidos pela RICEVI em nome do Cliente poderéo ser
repassados ao Cliente de forma avulsa, em data fixa ou mediante o atingimento
de determinado valor. Independente da forma escolhida pelo Cliente, os prazos
para pagamento constantes na area do Cliente em “Dados do Beneficiario ->
Dados Bancarios”, se iniciardo no primeiro dia util apds a efetiva compensacao
dos pagamentos.

7. PRAZO E RESCISAO
7.1. O presente Contrato é firmado por prazo indeterminado.

7.1.1. Havendo inatividade do cliente por prazo superior a 180 (cento e oitenta
dias), o cadastro poderd serd inativado e bloqueado, sendo necessaria a
realizacdo de revalidacdo do cadastro e reenvio de documentos.

7.2. A RICEVI ndo possui politica de fidelidade ou multa contratual e o
cancelamento deste Contrato poderd ser efetuado em qualquer tempo pelo
Cliente, desde que ndo possua transacdes financeiras pendentes.

7.2.1. Os dados cadastrados no sistema RICEVI, em atendimento a Circular
2852, do Banco Central do Brasil, serdo armazenados durante o periodo minimo
de 5 (cinco) anos contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do
encerramento da conta.



7.3. Em caso de suspeita ou comprovagao do desenvolvimento de atividades
que infrinjam este contrato, principalmente o disposto na clausula 4.5, acima, a
RICEVI bloqueara a conta do Cliente e rescindira o contrato de pleno direito.

7.4. A RICEVI monitora constantemente Clientes e transagfes e pode, a
qualquer tempo, manifestar ndo ter interesse na prestacdo do servico, por
entender que o Cliente ou transacfes ndo atendem ao perfil de seus negocios.
Nesta hipdtese, o Cliente sera impedido de efetuar novas cobrancas, sendo que
0s demais servicos serdo processados normalmente, incluindo transferéncias e
compensacao das cobrancas ja emitidas.

7.5. O Contrato pode ainda ser rescindido de pleno direito em casos de:

a. inobservancia ou inadimplemento de qualquer das clausulas ou
condicbes deste Contrato ou de qualquer disposicédo legal a que
estiver sujeita qualquer das Partes, ressalvadas as hip6teses de caso
fortuito e forga maior;

b. faléncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial de qualquer
das Partes ou qualquer alteracdo contratual que prejudique a
capacidade de executar fielmente as obrigagcdes assumidas neste
Contrato;

c. a pratica por qualquer das Partes de atos que importem em
descrédito comercial da outra Parte; e

d. nas demais hipéteses previstas neste Contrato.

7.6. Em caso de rescisdo deste Contrato, a RICEVI cancelara a cobranca dos
boletos que ja estiverem cadastrados pelos Clientes no Site, a menos que ja
tenham sido enviados ao Banco. O Cliente sera informado a respeito dos
procedimentos adotados com relagéo a boletos ja cadastrados.

7.6.1. A rescisdo apenas passara a operar de pleno direito a partir do momento
em que nao houver qualquer boleto emitido pendente de pagamento.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O Cliente reconhece e aceita que o Sistema da RICEVI, assim como todas
as marcas, logos e insignias constituem e/ou incorporam propriedade intelectual
de titularidade uUnica e exclusiva da RICEVI, protegida pela Legislagdo PI,
recebendo por este Contrato tdo somente a licenga para uso do Sistema.



8.2. Este Contrato néo constitui venda do Sistema da RICEVI ou de qualquer
Programa de Computador, parte, médulo, ferramenta ou copia do mesmo, sendo
certo que o Cliente ndo adquirira qualquer titularidade ou direito de propriedade
sobre o Sistema.

8.3. O Cliente reconhece e aceita expressamente as disposi¢cdes acima, assim
como que o Sistema da RICEVI, juntamente com qualquer traducéo, correcao,

atualizacdo ou nova versdo ou obra derivada do mesmo é protegido pela
Legislagao de Direitos Autorais.

8.4. O Cliente ndo podera fazer, ou permitir que seja feita, qualquer copia,
engenharia ou compilacao reversa, desmontagem, descompilagcédo ou qualquer
outra forma de decodificacdo ou alteracdo do Sistema ou de qualquer dos
componentes, equipamentos ou dos servigos.

8.5. O Cliente declara e reconhece que infracdo aos Direitos Patrimoniais da
Licenciante podera implicar nas sang¢des previstas na Legislacdo PI, incluindo
nos artigos 12 e seguintes da Lei 8.609/98 e artigos 102 e seguintes da Lei
8.610/98.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes, neste ato, expressamente se comprometem e se obrigam a tratar,
e fazer com que seus empregados ou prepostos tratem como sigilosa e
confidencial e a ndo divulgar, e fazer com que qualquer empregado ou preposto
seu nao divulgue, a qualquer terceiro, toda e qualquer informacao relativa as
atividades desenvolvidas pela outra Parte, incluindo, sem limitagdo, todas as
Informagdes Confidenciais que tiverem ciéncia em razéo deste Contrato.

9.2. Fica entendido e acordado que danos monetarios nao se constituirdo em
um recurso suficiente contra qualquer violagcdo do disposto acima e que as
Partes terdo direito & execucgéo especifica, nos termos da legislagcdo aplicavel,
como recurso referente a qualquer dessas violacdes. Esse recurso ndo sera
considerado o remédio exclusivo com relacdo a violacdo da obrigacdo de
confidencialidade aqui prevista, mas sera adicional a todos os demais recursos
disponiveis, judiciais ou ndo, as Partes, incluindo, sem limitagdo, assungéo de
qualquer Onus indenizacdo por Perdas decorrentes do descumprimento das
disposi¢des previstas nesta Clausula 9.1., pelas Partes.

9.3. A RICEVI sereserva no direito de reportar qualquer transagéo juntamente
com dados do Cliente aos 6rgdos responsaveis, incluindo, mas néo se limitando
ao COAF, no caso de operacgdes suspeitas, em atendimento a legislacao vigente,



eventuais determinacdes judiciais e a Circular 2852, de 3/12/1998, do Banco
Central do Brasil, que visa coibir a lavagem de dinheiro, ndo constituindo infragéo
a esta clausula.

10. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

10.1. A RICEVI nédo garante ao Cliente a prestacdo dos servicos de forma
ininterrupta ou isenta de erros, bem como néo se responsabiliza caso o Cliente
fique impossibilitado de efetuar transacbes de comércio eletrdnico ou
movimenta¢cdes na conta RICEVI durante os periodos de indisponibilidade do
servigo, ndo estando, portanto, obrigado a qualquer tipo de compensacéo por
nivel de servico, exceto quando acordado entre as Partes em documento proprio.

10.2. Os servicos prestados pela RICEVI sdo fornecidos observando-se as
condicbes estabelecidas neste instrumento, sem quaisquer outras garantias
expressas ou implicitas de qualquer natureza, incluindo, mas néo se limitando a
garantias de comercializacdo, de adequacao para uma finalidade particular ou
de ndo violagdo. OS MECANISMOS DE SEGURANCA INCORPORADOS A
TECNOLOGIA RICEVI TEM LIMITAC()ES PROPRIAS E O CLIENTE DEVE
DETERMINAR SE O SERVICO ATENDE ADEQUADAMENTE AS SUAS
EXIGENCIAS, SEM QUE VENHA A REIVINDICAR QUAISQUER OUTROS
DIREITOS E GARANTIAS ALEM DAS AQUI MENCIONADAS, sendo que
qualquer defeito havido determinara simplesmente a correcdo do mesmo.

10.3. A RICEVI nao se responsabiliza por falhas, sejam de funcionamento e/ou
seguranca, no uso combinado do Sistema com aplicagdes de terceiros.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. O Cliente ndo podera, em hipétese alguma, arguir desconhecimento ou
manifestar discordancia sobre os termos descritos neste contrato.

11.2. As Partes declaram que possuem capacidade legal necesséaria para
celebrar este Contrato, cumprir suas obrigagdes e consumar as operagdes aqui
contempladas, assumindo inteira responsabilidade civil e criminal pela
legitimidade de suas respectivas assinaturas e pelas respectivas informacdes
prestadas.

11.3. Este Contrato constitui 0 uUnico documento que regula os direitos e
obrigacOes das Partes, o qual revoga e substitui todo e qualquer entendimento,
verbal ou escrito, havido entre as Partes até a presente data.



11.4. Os servicos RICEVI sao disponibilizados em regime de licenciamento,
exclusivo para o Cliente, sendo proibida a transferéncia da titularidade do
cadastro (conta) do Cliente para terceiros sobre qualquer circunstancia.

11.5. As Partes acordam em cumprir e fazer com que sejam cumpridas todas as
normas, nacionais e internacionais, de prevencdo a corrupgao e lavagem de
dinheiro em especial, mas n&o se limitando, a Lei 11.846/2013 (“Lei
Anticorrupgao”)

11.6. As Partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se
envolver, direta ou indiretamente, por seus representantes, administradores,
diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, durante o
cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupcéo.

11.7. As Partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, s6cios ou acionistas,
assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude
de denuncias de suborno e/ou corrupc¢ao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacédo de
corrupcdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental,
tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de
dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sancdes econdmicas e de negdcios por
qualquer entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com
qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade
governamental.

11.8. A politica de privacidade para a utilizacdo deste Site esta descrita em:
ricevi.com.br, podendo também ser consultada no Sistema RICEVI através da
opgao “Sobre”.

11.9. A nulidade ou inexequibilidade de qualquer disposicdo contratada néo
afetara a validade ou exequibilidade de quaisquer das demais.

11.10. Caso qualquer uma das clausulas deste Contrato venha a ser declarada
nula, no todo ou em parte, por qualguer razdo que seja, as demais clausulas
continuardo em pleno vigor, a menos que o objeto deste Contrato seja afetado.

11.11. A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao
descumprimento de qualquer das obrigacbes ora assumidas, nao sera
considerada moratoria, novagdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo


https://gerencianet.com.br/politica-de-privacidade/

mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel
cumprimento deste Contrato, a qualquer tempo.

11.12. Para efeitos deste Contrato, qualquer notificacdo extrajudicial,
autorizacdo ou requisicdo, devera ser feita por escrito e somente sera
considerada como devidamente efetuada, quando entregue em maos ou enviada

por carta registrada ou equivalente legal, a outra Parte, nos enderegos
constantes nas qualificagdes.

11.13. O presente instrumento esté registrado no 10° Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, devendo
prevalecer sobre qualquer copia impressa. Entrard em vigéncia a partir do dia 01
de Julho de 2017 para todos os Clientes.

11.14 A RICEVI obriga-se a manter publico este contrato no endereco
ricevi.com.br, podendo o mesmo ser consultado no Sistema RICEVI, através da
opgao “Sobre” e se reserva o direito de efetuar modificagcbes do conteudo,
ficando alterado de pleno direito, a partir de sua publicacdo em seu endereco
eletrénico.

11.15. Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir quaisquer duvidas
e controvérsias que venham a surgir em decorréncia deste Contrato.

Séo Paulo, 12 de junho de 2017.



